Politica de Privacidade da Centro Oeste Implementos

Introducgao

Acreditamos que a confianca € a base de um relacionamento duradouro com
nossos clientes, e por isso nos comprometemos a proteger seus dados pessoais
com total transparéncia e seguranca.

Esta Politica de Privacidade foi elaborada para esclarecer como seus dados sao
coletados, utilizados e protegidos em nosso site, centrooestemg.com.br, e em outras
plataformas digitais, em estrita conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (LGPD).

Dados Coletados
A Centro Oeste Implementos coleta diversos tipos de dados, como:
Dados de contato: nome completo, endereco, telefone, localizacao, e-mail e CPF.

Dados de compra: produtos adquiridos, valor da compra, forma de pagamento e
histérico de compras.

Dados de navegacgao: paginas visitadas, tempo de permanéncia no site, tipo de
dispositivo utilizado e endereco IP.

Dados de interagao: comentarios em posts, avaliagdes de produtos, mensagens
enviadas via formularios de contato e midias sociais.

Finalidades do Uso dos Dados

Os dados coletados pela Centro Oeste Implementos sao utilizados para diversas
finalidades, tais como:

e Efetuar vendas e entregas: processar pedidos, emitir notas fiscais, entregar
produtos e realizar cobrancgas.

e Oferecer suporte: responder duvidas, solucionar problemas, fornecer
informacdes sobre produtos e servigos, realizar manutencoes e atualizagdes.

e Enviar comunicados: informa-lo sobre promocgdes, eventos, novidades,
langamentos de produtos, ofertas personalizadas e campanhas de marketing.

e Melhorar a experiéncia do usuario: personalizar o site, oferecer conteudo
relevante, recomendar produtos e servigos, realizar pesquisas de satisfagao e
aprimorar a qualidade dos servigos prestados.



Realizar analises e pesquisas: entender o comportamento do consumidor,
identificar tendéncias do mercado, desenvolver novos produtos e servicos,
aprimorar as estratégias de marketing e melhorar a tomada de decisdes.
Cumprir obrigagoes legais: atender solicitagées de 6rgaos governamentais,
cumprir obrigacdes fiscais e regulatérias, prevenir fraudes e garantir a
seguranga dos dados.

Bases Legais para o Tratamento dos Dados

A Centro Oeste Implementos trata seus dados pessoais com base nas seguintes
bases legais:

Consentimento: quando vocé fornece seu consentimento para o tratamento
de seus dados para uma finalidade especifica, como o envio de comunicados
de marketing.

Cumprimento de obrigacgao legal: quando o tratamento de seus dados é
necessario para cumprir uma obrigacao legal, como a emisséo de notas
fiscais.

Execugao de contrato: quando o tratamento de seus dados € necessario
para a execugao de um contrato entre vocé e a Centro Oeste Implementos,
como a entrega de um produto adquirido.

Exercicio regular de direitos: quando o tratamento de seus dados é
necessario para o exercicio regular de um direito da Centro Oeste
Implementos, como o direito de defesa em um processo judicial.

Protecao do crédito: quando o tratamento de seus dados é necessario para
proteger o crédito da Centro Oeste Implementos, como na analise de crédito
para a concessao de um financiamento.

Interesse legitimo: quando o tratamento de seus dados é necessario para
atender aos interesses legitimos da Centro Oeste Implementos, como a
realizacao de pesquisas de mercado para aprimorar seus produtos e
servigos.

Compartilhamento de Dados

A Centro Oeste Implementos podera compartilhar seus dados com empresas
parceiras, prestadores de servigos e 6rgaos governamentais, nas seguintes
situacdes:

Empresas parceiras: para fins de entrega de produtos, analise de crédito,
realizagcao de cobrancas, marketing e publicidade.

Prestadores de servigos: para fins de suporte técnico, armazenamento de dados,
desenvolvimento de software, marketing e publicidade.

Orgaos governamentais: quando necessario para cumprir obrigagées legais,
atender solicitagdes judiciais, prevenir fraudes e garantir a seguranca dos dados.



Transferéncia Internacional de Dados

A Centro Oeste Implementos informa que seus dados podem ser transferidos para
outros paises, como Estados Unidos e paises da Unido Europeia, para fins de
armazenamento, processamento e analise de dados. A empresa garante que a
transferéncia de seus dados sera realizada em estrita conformidade com a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais e com as normas internacionais de protecao de
dados.

Algumas empresas parceiras com as quais a Centro Oeste Implementos pode
compartilhar seus dados sao:

Meta (Facebook, Instagram, WhatsApp)
Google

Microsoft

Amazon

Plataformas de CRM

Operadoras de cartao de crédito
Plataforma de cadastro de cliente

Seguranga dos Dados

A Centro Oeste Implementos adota medidas de seguranga técnicas e
administrativas para proteger seus dados pessoais contra acessos nao autorizados,
uso indevido, divulgacao, perda, alteracao ou destruicdo. Entre as medidas
adotadas, podemos citar:

Controle de acesso aos dados por meio de login e senha.
Implementacgao de firewalls e outras medidas de seguranca para proteger
seus dados contra ataques cibernéticos.

e Treinamento de colaboradores para a correta utilizacdo dos dados pessoais.

Seus Direitos
Como titular dos dados, vocé possui os seguintes direitos:

e Acesso: solicitar 0 acesso aos seus dados pessoais e obter informacgdes
sobre como eles estdo sendo tratados.

e Correcao: solicitar a corregao de seus dados pessoais caso estejam
incorretos ou incompletos.

e Exclusao: solicitar a exclusdo de seus dados pessoais, quando possivel, em
caso de dados desnecessarios, excessivos ou tratados de forma ilegal.



e Limitagao do tratamento: solicitar a suspensao do uso de seus dados
pessoais para determinadas finalidades.

e Portabilidade: solicitar a portabilidade de seus dados pessoais para outro
fornecedor de servicos, quando tecnicamente viavel.

e Oposicao: opor-se ao tratamento de seus dados pessoais para
determinadas finalidades, como marketing direto.

e Revogacao do consentimento: revogar o seu consentimento para o
tratamento de seus dados pessoais a qualquer momento, quando o
tratamento for baseado no seu consentimento.

Para exercer qualquer um desses direitos, vocé pode entrar em contato com a
Centro Oeste Implementos através do e-mail Igpd@centrooestemg.com.br.

Tempo de Retengao dos Dados

A Centro Oeste Implementos armazenara seus dados pessoais pelo tempo
necessario para cumprir as finalidades para as quais foram coletados, conforme
descrito nesta Politica de Privacidade. A empresa também podera armazenar seus
dados pessoais por um periodo adicional para cumprir obrigagdes legais, atender
solicitacbes de 6rgaos governamentais, resolver disputas e proteger seus direitos.

Canal de Atendimento para Duvidas

Caso vocé tenha alguma duvida sobre esta Politica de Privacidade ou sobre o
tratamento de seus dados pessoais, entre em contato com a Centro Oeste
Implementos através do e-mail centrooeste@centrooestemg.com.br.

Data da Ultima Atualizagdo
Esta Politica de Privacidade foi atualizada pela ultima vez em 05 de margo de 2024.
Encarregado de Dados (DPO)

A Centro Oeste Implementos ainda nao designou um Encarregado de Dados (DPO).
Assim que o DPO for designado, seus dados de contato serao informados neste
documento.

Informag6es Complementares

A Centro Oeste Implementos reafirma seu compromisso com a transparéncia e a
protecdo dos dados pessoais de seus clientes. A empresa incentiva a leitura atenta
desta Politica de Privacidade e o contato com o e-mail
centrooeste@centrooestemg.com.br para qualquer esclarecimento adicional.



